
УТВЕРЖДАЮ

Председатель комитета образования и науки 
администрации города Новокузнецка
Соловьева Ю. А. __________________

(ф.и.о. руководителя органа исполнительной
власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа

местного самоуправления)
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I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99%)
1.1. Отсутствуют (в том числе 

частично) материалы: САЙТ: 
Основные сведения 
Информация о контактных 
телефонах и об адресах 
электронной почты 
образовательной организации, 
ее представительств и 
филиалов (при наличии)

Информацию о контактных телефонах
и об адресах электронной почты 
образовательной организации, ее 
представительств и филиалов (при 
наличии) разместить на сайте ДОУ.

31.01.2023 Лебедева Н.В.,
старший воспитатель

Информация, 
размещенная на сайте 
учреждения, 
соответствует 
требованиям приказа 
Рособрнадзора от 
14.08.2020 №831.  

31.01.2023

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,5%)
2.1. Получатели  услуг,  не

полностью  удовлетворенные
комфортностью условий. 

Приобретение нового 
оборудования для развития 
инженерного мышления у детей 
старшего дошкольного возраста 
(Наборы металлического 
конструктора)

01.08.2023 Панасенко О.А.,
заведующий 
Лебедева Н.В.,
старший воспитатель

III. Доступность услуг для инвалидов (52,0%)



3.1. Отсутствуют оборудованные 
группы 
пандусами/подъемными 
платформами 

Подать заявку в МАУ РЭУ на 
технический осмотр здания с целью 
рассмотрения возможности установки 
пандуса/подъемными платформами

01.08.2023 Панасенко О.А.,
заведующий 

3.2. Отсутствуют выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов.

Подать заявление в отдел УДКХ и Б о 
рассмотрении вопроса установки 
автомобильного знака           6.4. 
«Парковочное место» и  таблички 
8.17. «Инвалиды» на прилегающей к 
детскому саду стоянке 
автотранспорта.

01.06.2023 Панасенко О.А.,
заведующий 

3.3. Наличие  сменных  кресел-
колясок

Приобрести кресло-коляску 31.01.2023 Панасенко О.А.,
заведующий 

Приобретено кресло-коляска 31.01.2023

3.4. Наличие  специально
оборудованных  санитарно-
гигиенических  помещений
в организации  

Оборудовать поручнями санитарно-
гигиенические помещения, кнопкой 
вызова помощника. 

01.08.2023 Панасенко О.А.,
заведующий 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (99,2%)
4.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации.

Провести анкетирования родителей 
(законных представителей) с целью 
выявления причин, которые не 
позволили получателям 
образовательных услуг положительно 
оценить работу образовательной 
организации по данному 
направлению.

01.03.2023 Панасенко О.А.,
заведующий 
Лебедева Н.В.,
старший воспитатель

4.2. Реализация  плана методической 
работы по повышению 
доброжелательности и вежливости 
работников ДОУ (проведение 
семинаров «Кодекс профессиональной
этики», тренингов «Правила хорошего
тона», «Формула вежливости» и 
другие). 

01.03.2023-
01.12.2023

Лебедева Н.В.,
старший воспитатель

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,7%)
5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
организационными или иными 
условиями оказания услуг 
и/или не готовы рекомендовать
данную организацию другим 
людям

Провести  опрос получателей услуг, 
для дальнейшего удовлетворения их 
потребностей (анкетирование)

01.05.2023 Лебедева Н.В.,
старший воспитатель

Провести косметический ремонт. 01.06.2023-
16.06.2023

Панасенко О.А.,
заведующий

Оформление информационного стенда
для родителей.

01.04.2023 Лебедева Н.В.,
старший воспитатель
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